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I. Presentacion

Este trabajo aborda la experiencia Proyecto Piloto para
Mejorar la Gestién y la Sostenibilidad Distrital en Agua y
Saneamiento (PROPILAS) que CARE viene desarrollando en
Cajamarca, desde 1999 hasta la actualidad, a través de
cuatro sucesivas fases. Busca identificar las lecciones
aprendidas, modelos o procesos que puedan ser elevados a
mayor escala. Este objetivo se inserta en las actividades del
Programa de Alianzas Multisectoriales en la Gestion del
Recurso Hidrico LAC-PPA, el cual, en una de sus lineas,
busca la incidencia en Instituciones Financieras
Internacionales (IFI) con el fin de influir en la cooperacion
multilateral respecto a modelos y enfoques para una
programacion de agua que responda eficientemente a las
necesidades de los sectores marginados.

El propésito central de PROPILAS ha sido someter a prueba,
validar y sistematizar diversos modelos de provision de agua
y saneamiento rural, de financiamiento y de gestion para
la provision, operacion y mantenimiento de sistemas de
agua potable y saneamiento rurales (CARE, 2000) que se
estimen sostenibles.

Se entiende por sostenibilidad el conjunto de factores
sociales, econdmicos, ambientales e institucionales que
contribuyen a garantizar el acceso a servicios de calidad a
las comunidades rurales, con la duracién y permanencia en
el tiempo. En cuanto al grado de sostenibilidad, se la definio
como el mantenimiento de un nivel aceptable de los servicios
durante el periodo de vida disefiado para el sistema y que
considera tres factores: (i) estado del sistema que involucra
a la cantidad, calidad, continuidad, cobertura y estado de
la infraestructura; (ii) la gestion, tanto dirigencial como
comunal; y (iii) operacién y mantenimiento. La sostenibilidad
se encuentra vinculada a la capacidad de los gobiernos
locales para planificar el desarrollo del saneamiento rural.

Los modelos de CARE apostaron por un enfoque desde la
demanda que garantizara la sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento en el area rural. Este enfoque propone
una alternativa a la politica pablica del gobierno peruano
desarrollada en la década de 1990, la cual se basaba en el
enfoque de la oferta y en el otorgamiento de subsidios
ciegos a la poblacion, los que no exigian compromisos a la

comunidad o a los usuarios y que, finalmente, llevaban al
pronto deterioro de los sistemas construidos.

PROPILAS adoptd un marco conceptual ligado a un enfoque
de desarrollo de capacidades de los actores locales,
especialmente de las municipalidades distritales (MD). Esta
institucion, al inicio de la experiencia de PROPILAS, no tenia
un papel claramente delineado en politica de saneamiento
rural. También, el enfoque adoptado consider6 la participacion
de la comunidad, una perspectiva de género, la
descentralizacion, un enfoque interinstitucional, financiero
y de aprendizaje (CARE, 2006a: 13-14). Asimismo, recogiendo
la amplia experiencia de CARE, se desarrollé el enfoque
integral de los tres componentes: (i) ejecucion de las obras
de infraestructura en agua y saneamiento; (ii) la capacitacion
en administracion, operacion y mantenimiento (AOM); y
(iii) la educacion sanitaria.

Este documento, en el marco de la experiencia desarrollada
por PROPILAS, atiende las lecciones aprendidas en torno a
los ejes de la descentralizacion, la participacién de la
comunidad y el financiamiento®.

En cuanto a la descentralizacién, se aborda la gestion del
abastecimiento de agua potable y saneamiento, la
identificacion y descripcion de procesos de descentralizacion
y aspectos relacionados, la identificacion de actores y roles
(estatales, sociedad civil, privados) y los niveles de incidencia
que ejercié CARE en estos procesos.

Ademaés, aborda la participacion activa de la comunidad,
sector tradicionalmente marginado en la toma de decisiones,
dando cuenta de las estrategias y metodologias utilizadas
por CARE para fomentar procesos que promuevan la
participacion ciudadana, la transparencia y la gestion
participativa.

Por dltimo, se analizan los procesos vinculados a un uso
eficiente de fondos para el sector agua, los que garantizan
la calidad de las inversiones mediante la implementacién
de sistemas sostenibles y de impacto positivo en la calidad
de vida de las personas.

El presente documento hace abstraccion de los aspectos especificos y coyunturales de la experiencia de PROPILAS que han sido publicados y ampliamente difundidos entre las

instituciones publicas, privadas y de cooperacion, entre el 2000 y el 2006 (ver bibliografia).
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La experiencia desarrollada por PROPILAS conté con la
participacion de diversas instituciones que apoyaron la
ejecucion a cargo de CARE. Se obtuvo el apoyo financiero
de la Agencia Suiza para el Desarrollo y Cooperacion (COSUDE)
y el refuerzo en la sistematizacion del Programa de Agua
y Saneamiento (PAS) del Banco Mundial.

Se conformé un comité normativo integrado por CARE,
COSUDE, PAS y la Direccion Nacional de Saneamiento del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento. Las
funciones del comité fueron:

e Darle seguimiento al desempefio del proyecto.

e Qpinar sobre el desarrollo del proyecto y, si fuese
necesario, sugerir y aprobar cambios estratégicos.

e Promover en el ambito nacional los resultados y las
lecciones aprendidas en el proyecto piloto”.

Los compromisos interinstitucionales establecidos permitieron
a CARE, junto con las otras instituciones, efectuar labores
de incidencia y cabildeo que ayudaron a la definicion de
una nueva politica de saneamiento en el ambito rural y en
las pequenas ciudades. Ademas, PROPILAS apoyod la fase de
disefio y los lineamientos del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PRONASAR). Este programa representd
la adopcidn por el gobierno peruano del enfoque desde la
demanda.

A este proposito contribuyé el contexto generado por el
marco legal de la descentralizaciéon que permitié a CARE
insertar su propio enfoque descentralizador y participativo.
Ese marco, conviene recordar, fue definiéndose a partir de
julio de 2002 cuando se promulg6 la Ley de Bases de la
Descentralizacion, seguida luego por la Ley Organica de los

Gobiernos Regionales (Ley 27867), la Ley Organica de
Municipalidades (Ley 27972) y la aprobacion del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley 26338) del 2005, el mismo que ordena
la gestion en el sector y crea un capitulo especial para el
sector rural y las pequefias ciudades.

En la primera etapa participé la Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud (DIGESA) y la Direccion Nacional de Saneamiento del Viceministerio de Construccién
y Saneamiento, a través de la Unidad de Preparacion del Proyecto Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (UPP del PRONASAR).

Articulo 2 del reglamento del comité normativo del PROPILAS.
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II. Descentralizacion

PROPILAS, desde 1999 hasta la actualidad, ha promovido
la descentralizacion en la planificacion de la inversion y en
la gestion del abastecimiento del agua potable en el area
rural, apostando por el liderazgo de la municipalidad distrital.
Este objetivo puso en marcha modelos para desarrollar las
capacidades locales de regulacién, fiscalizacion vy
coordinacion.

El desarrollo de los modelos ha concordado con el proceso
de descentralizacién puesto en marcha en el Per(i desde el
afo 2002, el mismo que ha otorgado a los niveles locales
y regionales de gobierno mas responsabilidades en la gestion
de la politica social en sus respectivos ambitos. Asi, la Ley
Organica de Municipalidades 27972 establece que los servicios
plblicos de saneamiento ambiental, salubridad y salud son
materia de competencia municipal, y que el servicio de agua
potable y saneamiento debe ser administrado por las
municipalidades distritales cuando estén en capacidad de
hacerlo. Asimismo, se ha enfatizado el principio de
participacion ciudadana para la planificacion y la gestion
de los planes locales de desarrollo, estableciendo para tales
efectos los consejos de coordinacion local y los presupuestos
participativos.

La propuesta de descentralizacidn en el sector de agua y
saneamiento de CARE y PROPILAS ha implicado una
redefinicion del papel y los roles de los actores principales.
En esta seccion se observaran los cambios producidos en
los gobiernos locales, el gobierno regional, el gobierno
central y el sector privado. Las consideraciones sobre la
participacion de la comunidad, el otro gran eje de intervencion
de PROPILAS, se veran en la siguiente seccion.

1 Municipalidades

El planteamiento de PROPILAS apunta a la descentralizacion
de la inversion pablica en saneamiento, esto es, el paso de
una planificacion de la inversion del gobierno central hacia
las municipalidades. Aunque este planteamiento hoy calce

con la definicion de la politica pablica, conviene recordar
que no hace mucho, en la década de 1990, la inversion en
saneamiento rural estuvo concentrada en el gobierno central
y fue desarrollada bajo un enfoque de la oferta, centralizando
el gasto a través del Fondo de Compensacion y Desarrollo
Social (FONCODES), que es el fondo de inversién social del
Perd.

Si bien es cierto que dicha inversion en el saneamiento
rural, estimada en el orden de unos 425 millones de délares,
llevo a una reduccion del déficit en el sector, comprobada
estadisticamente, no es menos cierto que las obras realizadas
resultaron poco sostenibles y prontamente los sistemas se
deterioraron. Esto debido a que el modelo tenia un sesgo
ingenieril y estaba formulado desde la oferta; se caracterizaba
por una gestion en que la decision de las obras correspondia
al gobierno central, el cual, ademas, atendia aspectos de
planificacion a través del FONCODES. De este modo, se
terminaba estableciendo una relacion directa entre el gobierno
central y los nicleos ejecutores”. Las municipalidades
distritales no eran tomadas en cuenta, en abierta discrepancia
con lo que disponia el marco legal vigente por entonces: la
Ley Organica de Municipalidades 23853 de 1984 y la Ley
General de Servicios de Saneamiento de 1994. El modelo
tampoco promovia la participacion del sector privado, sean
estas empresas u ONG.

PROPILAS, en cambio, desde su inicio en 1999, se plante6
una perspectiva descentralizadora, apostando porque la
provisidon y la posterior administracidon, operacion y
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento se
efectuara a un nivel mas cercano a los usuarios, esto es,
directamente mediante la comunidad organizada, con el
apoyo y seguimiento de la municipalidad distrital. Para
lograrlo era preciso definir el papel de las municipalidades
distritales, asi como desarrollar experiencias de
empoderamiento en las familias usuarias.

En esa linea, PROPILAS (1999-2002) sometid a validacion
dos modelos. Por una parte, un modelo municipal que buscaba
fortalecer la gestion de las municipalidades distritales como
soporte técnico para contratar y supervisar la ejecucion de
obras y los programas de capacitacién. Por otro lado, un

El nicleo ejecutor era un organismo singular, en tanto no estaba inscrito en ningtin Registro Civil ni disponia de personalidad juridica, pero tenia facultades para recibir fondos del
Estado y gastarlos, contratar servicios de terceros y abrir cuentas de ahorro. Su constitucion era de naturaleza temporal. Su vigencia dependia de la duracion del proyecto (de 4 a 6

meses). No necesariamente era representativo de la comunidad.
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modelo comunitario que buscaba fortalecer a la comunidad
y a su organizacion -la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento (JASS)- para contratar y supervisar todo
el proceso de implementacion de los servicios y las acciones
de capacitacion. Finalmente, tras identificar las
potencialidades de ambos actores (municipalidad y
comunidad)®, se propuso una sintesis: el modelo municipal
con participacion comunitaria.

El modelo municipal con participacion comunitaria promovi6
el liderazgo del gobierno municipal en los temas de agua
y saneamiento rural, considerando la presencia comunal
como socio y no como mero receptor de ayudas. En ese
camino, el modelo encajé con el marco legal descentralizador
y promotor de la participacion ciudadana para la planificacion
y la gestion de los planes locales de desarrollo que fuera
expedido por el Estado peruano durante el periodo 2002-
2005.

EL mayor reto fue desarrollar una nueva cultura en los
distritos de la sierra rural mediante procesos de planificacion
participativa en agua y saneamiento. Esta practica es
indispensable para revertir la forma tradicional de accion
municipal que adn predomina, orientada a metas de corto
plazo y pequefios proyectos de obra plblica sin un enfoque
integrador.

1.2 Metodologia y capacitacion

El fortalecimiento institucional en las municipalidades
seleccionadas desarrollo una metodologia participativa que
establecid una secuencia de procesos —empezando por el
diagnéstico institucional de las municipalidades- orientada
a evaluar su perfil de capacidades, percepciones y problemas
en recursos humanos, poblacién, organizacion, infraestructura
y equipos, entre otros. Siguio luego el plan de fortalecimiento
institucional en agua y saneamiento con tres areas de
trabajo:

a) Planificacion participativa en agua y saneamiento.
b) Ejecucion de proyectos integrales de agua y saneamiento.

c) Organizacion para la sostenibilidad de los servicios de
agua y saneamiento.

Bajo una metodologia de trabajo participativa se fortalecieron
las capacidades municipales, se implementaron los
mecanismos de monitoreo y seqguimiento de las MD a las

JASS, se crearon en las MD areas o unidades para agua y
saneamiento y se coordin6 con los sectores de salud y
educacién. Un instrumento crucial de gestion local validado
es el plan operativo anual, en el que se consignan las
actividades y metas, asi como las personas responsables.
Igualmente, se crearon los planes de inversiones en agua
y saneamiento para el periodo 2006-2010, en los cuales se
consideraron supuestos relacionados con el comportamiento
de las finanzas municipales y la voluntad politica de las
autoridades para incrementar el nivel promedio de su inversion
en agua y saneamiento. Asi, PROPILAS incentivé al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(reducir en 50% el actual déficit de cobertura en agua 'y
saneamiento durante los préximos 10 afios).

Para el desarrollo de las obras se definié la participacion de
las empresas privadas. Las etapas cruciales fueron la de
seleccion del contratista, la contractual y la del fortalecimiento
organizacional para la sostenibilidad de los servicios con
diversos responsables, como se puede observar en la tabla
1. Asimismo, en la perspectiva del enfoque integral hubo
un desarrollo sincronizado de los tres componentes,
empezando por la educacién sanitaria y la capacitacion en
AOM; seguida, al segundo mes, por la construccion de la
infraestructura hasta el mes 5 (unos 4 meses). En el mes 6
concluia la capacitacion en AOM y la educacion sanitaria
continda hasta el mes 12, utilizando metodologias
participativas y visitas domiciliarias a todos los usuarios.

Los funcionarios municipales mostraron mayor conocimiento y experiencia que los representantes de la comunidad para aplicar los criterios técnicos de valorizaciones, liquidaciones,
efc. La participacion comunal, por su parte, dio transparencia al proceso de calificacion y adjudicacion a los postores y permitio niveles de fiscalizacion importantes en la etapa
contractual y de monitoreo a los compromisos asumidos por los usuarios, lo que posibilitd niveles de empoderamiento superiores a otras experiencias.
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Fase Responsable

I Seleccion de contratista

Elaboracion y aprobacion del MD
expediente técnico
Conformacion del Comité Especial MD

Elaboracion y aprobacion de bases,
adjudicacion directa selectiva MD

Seleccion del contratista: convocatoria, Comité Especial

evaluacion de propuestas,
otorgamiento del visto bueno

IT Etapa contractual
Administracion y flujo de fondos

Ejecucion integral: tres componentes  Contratista

(infraestructura, AOM y educacion

sanitaria)

Inspeccion/supervision de la ejecucion  MD

Fiscalizacion de la comunidad JASS

(vigilancia ciudadana)

Valorizaciones y pagos a contratistas MD

Recepcion y liquidacion
creados por

Comité Especial y

MD abre cuenta
mancomunada

Comités de recepcion

Observaciones

Conforme a Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado 26850

MD elabora a través de area técnica o
contratando terceros (proyectistas)
Representantesde MD (2), comunidad (1) y
PROPILAS (1)

Proceso: adjudicacion directa selectiva
mediante el sistema de “precios unitarios”
Tomada la decision se suscribe el
contrato

Cuenta corriente incluye fondos de MD,
CAREy la comunidad. EPILAS

supervisa

La educacion sanitaria es masiva a todas
las familias, basada en el cambio de
habitos de higiene

Retrasos en inspeccion por cambio de
personal de area técnica

Fiscalizacion a contratistas y a inspectores
y supervisores

Representantes de MD (2), CARE (1) y
comunidad (1)

resolucion de alcaldia

III Fortalecimiento organizacional
para la sostenibilidad de los

servicios
Gestion de la JASS: AOM JASS
Seguimiento y asistencia técnica a MD

JASS (MD/PROPILAS)

Las experiencias muestran que las municipalidades distritales
estan dispuestas a asumir las tareas de agua y saneamiento.
Una condicion de éxito del proceso es la voluntad politica
de los alcaldes, la cual permite superar la situacién de
escasos recursos Y las limitaciones de capacidades municipales
que les impiden obtener recursos adicionales a los que son
transferidos desde el gobierno central.

El total de los seis distritos que participaron de la experiencia
habian mejorado sustancialmente su desempefio en el area
de planificacion participativa en agua y saneamiento®. Tres
MD habian reforzado sus areas técnicas mediante la creacion
de una oficina de saneamiento, cuya responsabilidad fue
entregada a profesionales acreditados por la Escuela Piloto

Asamblea comunal aprueba compromisos
Tarea a futuro

de Acreditacion en Agua y Saneamiento (EPILAS), desarrollada
como parte del proyecto PROPILAS (CARE, 2004). Todas las
MD contaban con el programa informatico de Sistema de
Informacion Sectorial (SIS), que daba cuenta de los
diagndsticos realizados.

Las experiencias piloto de PROPILAS, en sus tres primeras
fases, comprometieron una movilizacion de recursos por
parte de las municipalidades distritales en aproximadamente
USD 360,000°.

PROPILAS estableci6 las condiciones para que las MD, bajo
el sustento de los planes estratégicos sectoriales de agua
y saneamiento a escala local, puedan potenciar la participacion
ciudadana en los procesos de elaboracién del presupuesto
participativo (ver en recuadro 1 las buenas practicas de la

Las municipalidades distritales que tuvieron un punto de partida mas bajo obtuvieron en términos relativos un avance mayor. Asi, Llacanora pasé de un puntaje inicial de 5 a 25;
Utco, de un puntaje de 6 a otro de 21; Lajas, de 3 a 17; y Tacabamba, de 3 a 19. Por su parte, San Juan pasé de 10 a 25 puntos y Miguel Iglesias de 14 a 24 (CARE, 2006: 32).
Se desarrollaron 40 proyectos: 19 sistemas nuevos en las fases 1-2'y 21 en la tercera fase en seis distritos, incluyendo la construccion de sistemas nuevos (13) y de rehabilitacion

de sistemas deteriorados (8).
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MD de San Juan). Un buen indicador a seguir a futuro sera
que el gobierno local otorgue la debida importancia a la
sostenibilidad, asignando los recursos econémicos de acuerdo
con la planificacion del sector. Asimismo, la orientacion de
los presupuestos participativos al agua y saneamiento sera
un indicador de la conciencia ciudadana que se haya
desarrollado en las comunidades.

En su cuarta fase (2005-2008), PROPILAS ha ampliado su
apoyo en el nivel de las municipalidades provinciales a través
de los diagnésticos en agua y saneamiento en cinco provincias
(Jaén, Cutervo, Hualgayoc, San Pablo y San Marcos, abarcando
41 distritos y una poblacién aproximada de 500,000
habitantes, que representa el 36% de la poblacién regional),
el SIS y el fortalecimiento de capacidades de gestion pablica.

Recuadro 1: Buena practica, la experiencia de la MD de San Juan
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2. Gobiernos regionales

A partir del 2005, PROPILAS ha orientado su cuarta fase
principalmente a un trabajo en el nivel meso de la gestion
pablica, colaborando con el gobierno regional en la
formulacién de una politica en agua y saneamiento, junto
con las municipalidades provinciales.

El gobierno regional se comprometié a llevar a cabo el
proceso de formulacién de politicas plblicas regionales en
agua y saneamiento Cajamarca 2006-2015, conjuntamente
con gobiernos locales, JASS, ONG, empresas prestadoras de
servicios y medios de comunicacion. Finalmente, se firmo
un convenio marco entre CARE Per( y el gobierno regional
de Cajamarca en enero de 2006. La elaboracion de las
politicas pablicas comprendi6 tres momentos: (i) identificacion
y priorizacion de problemas en agua y saneamiento, (ii)
elaboracion de objetivos generales y especificos y (iii)
formulacién de los lineamientos de politicas.

Los lineamientos de politicas cubren cuatro areas tematicas:

a) Acceso a los servicios de agua y saneamiento (inversion,
sostenibilidad).

b) Educacion sanitaria (adopcion de comportamientos
sanitarios).

c) Organizacién y participacién comunitaria (gestion
participativa).

d) Marco normativo institucional.

Con base en el proceso desarrollado, se redact6 el documento
Politicas publicas regionales en agua y saneamiento Cajamarca
2006-2015, el cual fue aprobado por la Direccién Regional
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (DRVCS)®.
Posteriormente fue ratificado mediante ordenanza regional
No. 004-007-GRCAJ-CR por el concejo del gobierno regional
de Cajamarca.

PROPILAS ha aportado a la definicion de una politica regional
en agua y saneamiento que conjuga y articula los esfuerzos
del gobierno regional con los gobiernos locales en el marco
del proceso de descentralizacion en curso. Todavia el marco
legal es un tanto impreciso en cuanto a la asignacion y
delimitacion de funciones y competencias entre los distintos
niveles de gobierno y, bajo el principio de subsidiariedad,
se hace necesario plantear y discutir el tema. A su vez, se
espera que la inversion regional en el rubro de salud y

Mediante resolucion directoral sectorial No. 007-2006-GR CAJ-DRVCS.

saneamiento mejore. Entre 2003 y 2006, la ejecucion de
inversiones fue de 16.1 millones de soles (7.2%) sobre un
total de 222.3 millones (CEDEPAS, 2007: 17).

3. Gobierno central

El modelo innovador desarrollado por PROPILAS, que ha
otorgado un papel central a las MD, ha implicado, de la
mano con el proceso de descentralizacién en curso, una
redefinicion del papel del gobierno central y de sus modelos
de intervencion.

En consonancia con la reforma legal y administrativa, el
gobierno central ha afianzado su papel en las orientaciones
y normatividad de caracter general en saneamiento, su
condicion de ente rector a través de la Direccion Nacional
de Saneamiento (DNS) y la redistribucién a las municipalidades
de los ingresos recaudados por conceptos de canon y el
Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN). A su vez,
establecio en el 2002 el PRONASAR, el mismo que adjudico
su primera convocatoria el 2004.

EL PRONASAR, a cuyos lineamientos PROPILAS aport6, esta
a cargo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
y cuenta con financiamiento del Banco Mundial. En total,
el programa tiene un financiamiento de 80 millones de
délares y tendrd una duracién de 6 afios. PRONASAR se
plantea desde un modelo de respuesta a la demanda.

Entre sus caracteristicas principales, PRONASAR tiene por
objetivo la construccién o mejoramiento de sistemas
sostenibles de agua y saneamiento, la adopcion de practicas
de higiene, el mejoramiento de las capacidades de la
comunidad y sus organizaciones. Promueve la
descentralizacion de los servicios de agua y saneamiento,
la participacion efectiva de los municipios en cada uno de
los ciclos del proyecto. Se propone, también, el fortalecimiento
de gobiernos municipales y regionales. Su modelo financiero
considera un esquema de tres actores (PRONASAR,
municipalidades distritales y comunidad), cuya contribucion
varia segin se trate de obras nuevas o de rehabilitacion”.
Aplica un enfoque integrado con componentes técnicos,
sociales y ambientales, incluido el desarrollo de una
perspectiva de género.

Como se puede observar, existen varios componentes recogidos
de la propuesta PROPILAS y de otros proyectos: la integralidad
de la participacién, el cofinanciamiento, la participacién
comunal y de la MD, el fortalecimiento de capacidades
locales, entre otros.

En el primer caso, PRONASAR cubre hasta un 80% del costo de construccion de infraestructura; y en el segundo, hasta un 60%. En ambos casos, PRONASAR cubre el 100% del

costo de la capacitacion.
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4. Sector privado

La presencia del sector privado (empresas, ONG) es otra
apuesta de PROPILAS, que ha promovido su participacion
como contratistas de las obras bajo el liderazgo de la gestion
municipal. La experiencia revelé un mercado de pequefas
o medianas empresas, asi como de profesionales y técnicos
que ejecutaban obras de infraestructura y que actuaban
dentro del marco legal que reqgulaba la contratacion con el
Estado. No obstante, tenian poca o ninguna experiencia en
los procesos de participacion y capacitacion comunitaria.
A la inversa, existian ONG con mayores fortalezas para el
trabajo de promocion con participacion y capacitacion
comunitaria, pero con poca practica en los mecanismos y
procedimientos de contratacion de obras de infraestructura
de acuerdo con las normas del Estado. La apuesta de PROPILAS
fue incorporar en un solo contrato con una sola entidad los
tres componentes (infraestructura, capacitacién en
administracion, operacion y mantenimiento y educacion
sanitaria).

La leccidn aprendida es que las empresas contratistas
participaron de los procesos de seleccion y desarrollaron
proyectos integrales, conjugando la ejecucion de
infraestructura con los procesos educativos. Hacia la segunda
y tercera fase de PROPILAS, las empresas afirmaron su
presencia en desmedro de las ONG'". La labor de las empresas
fue supervisada por la MD y fiscalizada por la comunidad.

Entre algunos aspectos a superar, la participacion del sector
privado muestra atrasos en la ejecucion de la infraestructura
en los plazos estipulados debido a las deficiencias u omisiones
en los expedientes técnicos (a cargo de la MD), la flexibilidad
o actitud contemporizadora de la supervision, las deficiencias
en la parte logistica y administrativa de los contratistas y
deficiencias técnicas en la residencia de obra. Igualmente,
las liquidaciones son parte débil. Asimismo, la etapa
educativa, que sigue a la infraestructura como tal, se descuida
porque ya no le representa a las empresas mayores ingresos
economicos. Por otro lado, las empresas no cuentan con
personal capacitado para la aplicacion de los enfoques
integrales.

Precisamente en la perspectiva por resolver la falta de capital
humano, PROPILAS promovi6 procesos de capacitacion y
acreditacion de los contratistas y del personal que iba a
trabajar en campo, que se concretdé en la EPILAS.

En alianza con la Universidad Nacional de Cajamarca se
desarrollé una modalidad de diplomado. Como resultado, el
personal capacitado es objeto de gran demanda por
instituciones piblicas y privadas. Los egresados han pasado
a formar parte del sector privado: 19% en empresas, 35%
profesionales independientes y 20% en ONG. Un 10% trabaja
en las areas técnicas de las municipalidades y otro 10% en
diferentes organismos estatales de los sectores de salud y
educacion (CARE, 2004).

En su cuarta fase, PROPILAS (2005-2008) se ha propuesto
institucionalizar EPILAS y propiciar su réplica en otros lugares
del pais; hasta ahora se ha creado la EPILAS Lambayeque
en convenio con la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
y esta en proceso la creacion de una EPILAS en Tarapoto
con la Universidad Nacional San Martin. Se consigue, asi,
contar con EPILAS en la costa, sierra y selva del Perd,
adaptando los planes curriculares a las realidades de cada
region.

Las ONG debian estar inscritas dentro del Registro de Proveedores del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), pudiendo participar en el
rubro de servicios. Sin embargo se encontraban en desventaja frente a las pequefias y medianas empresas que tenian una bonificacién del 30% en la suma total de la propuesta técnica

y econdémica por la promocion que les otorga el Estado.
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ITI. Participacion de la poblacion

La participacion de la comunidad en las diversas etapas de
la provisidn de los sistemas de agua y saneamiento -tales
como formulacién de expediente técnico, inversion,
construccion, fiscalizacion, operacion, mantenimiento y
sostenibilidad- es clave en el modelo de PROPILAS.

Conviene reflexionar sobre las particularidades de la
participacion promovida por PROPILAS, en un contexto en
el cual diversas instituciones -desde la cooperacion
multilateral hasta las ONG- aceptan y promueven la
participacion, habiéndose éste convertido ya en un concepto
difuso y con mdltiples significados. Asimismo, conviene
reflexionar respecto al porqué en las experiencias concretas
tanto los funcionarios municipales como las empresas
privadas contratistas se muestran escépticas frente al aporte
que puede ser proporcionado por la comunidad. Es decir, se
cree que la participacion de la comunidad no es necesaria
y que, mas bien, podria volverse un obstéaculo.

Procesos

Organizaciones

PROPILAS plantea el empoderamiento de la poblacion en el
manejo del sistema, lo que ha implicado el fomento de su
participacion en las diversas fases del proyecto en un marco
de transparencia. Podria definirse el concepto de
empoderamiento como la capacidad de apropiacién de la
comunidad sobre los procesos, mecanismos e instituciones
que condicionan su ejercicio del poder y el desarrollo de sus
capacidades, las mismas que se podrian resumir en cuatro
areas: informacién, participacion, rendicion de cuentas y
capacidades de los grupos sociales (Castillo, 2006: 132).

Estas areas de empoderamiento han sido desarrolladas por
PROPILAS (informacion, participacion y rendicion de cuentas),
en tanto que el fortalecimiento de capacidades se ha centrado
en la gestion de la operacion y mantenimiento. ELl desarrollo
de cada una de estas areas implica procesos de capacitacion
y fortalecimiento institucional. Como se indica en la tabla
2, cada area ha permitido la participacion de las organiza-
ciones (MD, JASS, comités) y ha puesto en practica diversos
mecanismos.

Capacitacion

participantes y mecanismos
puestos en practica

Informacion

® MD informa a la poblacion

Planificacion participativa

® Poblacion contribuye al

diagnéstico

Participacion (toma de
decisiones)

e Decision sobre la opcion
técnica y el nivel de servicio

Fortalecimiento organizativo
a las JASS

e Cofinanciamento, contribucion

economica

Rendicion de cuentas
(transparencia)
cuentas

o Comité de seleccion
® Manejo mancomunado de las

En normasy procedimientos
de contratacion con el
Estado

o Comité de recepcion

e Fiscalizacion

Operacion, administracion y o JASS

mantenimiento

Fortalecimiento institucional
y desarrollo de capacidades
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1. Informacion

La informacion y difusion a la poblacion de las caracteristicas
del proyecto es una tarea a cargo de las municipalidades
distritales, lo cual refuerza su papel de liderazgo. Se dejan
en claro las caracteristicas participativas de un proyecto
que junta a diferentes actores (MD, poblacién, cooperacion)
con sus respectivos roles y responsabilidades, asi como de
acuerdos y compromisos entre las partes. Igualmente, se
hace hincapié en el caracter integral del proyecto y en el
tema del cofinanciamiento, particularmente espinoso en el
medio rural, en el que ha existido la tradicion de entregar
infraestructura de manera gratuita.

Asi, las comunidades decidian las opciones técnicas y los
niveles de servicio que se acomodaran a sus posibilidades
de pago, restando para las municipalidades distritales el
proceso de seleccion. Posteriormente, las comunidades, sus
organizaciones (JASS, comités) y las familias aportaban en
la fase inicial del diagnéstico durante la fase de planificacion,
proporcionando informacion que sélo ellos conocen, referida
a nmero de las familias e integrantes, cobertura de agua,
nivel de operacion y mantenimiento y comportamientos
sanitarios.

2. Participacion en toma de decisiones

El principal espacio de empoderamiento ha sido la capacidad
de decision de los usuarios sobre las opciones técnicas y
los niveles de servicio que se requiere obtener. A simple
vista, esta consideracidon pudiera ser obvia e innecesaria.
Por ello se requiere una perspectiva historica. Al pasar el
sector de saneamiento rural, en la década de 1990, de un
casi abandono a una agresiva politica en infraestructura,
las relaciones entre el gobierno central y los nicleos ejecutores
de la poblacion estuvieron marcadas por un predominio del
primero. De esta manera, FONCODES definia, sin consulta,
el tipo de servicio a otorgar a la poblacion. Primaban razones
de masificacion y, por ejemplo, se optaba por piletas pablicas
que no eran del agrado de la comunidad.

La capacidad de decision otorgada por PROPILAS se encontraba
acompainada necesariamente por la corresponsabilidad
economica entre los actores. La comunidad efectuaba una
contribucion en dinero, mano de obra voluntaria y en
materiales. La poblacion, en asambleas comunales, establecia
el aporte por cada familia, fijando el ndmero de cuotas
correspondiente. Asimismo, se designaba como responsable
de la cobranza al tesorero de la JASS. Estos acuerdos daban
lugar a una adenda al convenio marco original entre CARE
en Per( y la municipalidad para formalizar el compromiso
de las comunidades.

3. Rendicion de cuentas (transparencia)

El empoderamiento busca también desarrollar mecanismos
y procesos institucionalizados de transparencia o rendicion
de cuentas. Debe entenderse por transparencia el mecanismo
que permite a los ciudadanos, las ciudadanas y a sus
organizaciones estar al corriente del funcionamiento del
Estado y la obra pablica, favoreciendo la participacion en
la evaluacion, supervision, fiscalizacién y rendicién de
cuentas.

Entre los mecanismos y procesos institucionalizados
desarrollados pueden mencionarse los siguientes:

La comunidad participé en el comité de seleccion de
contratistas con una representacion de 1 entre 4 (junto con
la MD y CARE). La comunidad pudo asi verificar la transparencia
y correccion del proceso, la cual constituyé una labor
manejable para sus miembros, que incluia revisar los
expedientes de los postores. La presentacion y calificacion
de propuestas se realizaba en acto plblico, con presencia
de los representantes legales de los postores, del notario
pdblico (o el juez de Paz) y representantes de las comunidades.
A esos efectos, PROPILAS, con el apoyo de especialistas en
normas y procedimientos de contratacion con el Estado,
capacité a los integrantes de los comités especiales para
que estén conocedores y en condiciones de aplicar las
referidas normas.

La comunidad particip6 en los comités de recepcion de obras
con una representacion de 1 entre 4 (junto a la MD y CARE).
Es decir, la comunidad participd en el proceso de seleccion
de contratistas y en la revision de la obra construida. En la
recepcion de obras debe destacarse el particular interés de
la comunidad en su conjunto, y no sélo de los representantes,
por una minuciosa revision.

En la etapa del desarrollo de las obras, la comunidad, en
tanto cofinanciadora, participaba de la gestion financiera
a través del manejo de una cuenta mancomunada compartida
con la MD y CARE.

Igualmente, la comunidad fiscalizaba la labor de las entidades
plblicas y privadas en la obra.

En el plano organizativo, PROPILAS estimuld la organizacién
autéonoma de la comunidad a través de la eleccion de sus
JASS, las que formaban parte de los comités calificadores
y de recepcion.
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4. Operacion y mantenimiento
(gestion)

La participacion de la comunidad después de la instalacion
de las obras es clave. Tratandose de areas rurales, la presencia
municipal no puede ser directa y se asume que las JASS
deben encargarse de la operacidon y mantenimiento de los
sistemas generados.

En la capacitacion, PROPILAS desarroll6 un area de trabajo
a través de los planes de fortalecimiento institucional, la
organizacion para la sostenibilidad de los servicios de agua
y saneamiento. Esto incluia capacitacién en AOM, herramientas
de gestion econdmica y educacidn sanitaria. Por principio,
las familias usuarias debian participar en los eventos de
capacitacion en AOM y en los de educacion sanitaria.

La labor de capacitacion enfrenté diversos obstaculos: el
enorme peso de una cultura del pedido, la misma que habia
sido fomentada desde el enfoque de la oferta’’ y que no
promovia la corresponsabilidad financiera, la débil
participacion comunitaria y de organizacién en la gestion
de los servicios, la baja adopcion de comportamientos
sanitarios saludables por las familias y el escaso cumplimiento
de la funcion del sector salud en la vigilancia de la calidad
del agua.

Transcurridos algunos afios de la instalacion de los servicios,
la gestion de los sistemas por las JASS se lleva de manera
regular. Entre algunos elementos a destacar pueden
mencionarse los siguientes:

a) Tratandose de sistemas nuevos, o relativamente nuevos,
la labor de las JASS es administrar el servicio, lo cual
consiste en cobrar las cuotas de las familias, mantener
la cloracion del agua (cada 30 dias) y la limpieza y
desinfeccion (cada 30 dias), elaborar presupuestos y
hacer los balances econémicos.

b) Al 2006, 40 JASS en las comunidades de intervencion
habian fijado tarifas que permitian cubrir los costos
de administracion, operacion y mantenimiento de los
servicios.

c) En general, el nivel de morosidad en el pago de las
cuotas en promedio oscilaba entre el 10 y el 12%, esto
es, no era muy elevado. Las cuotas representan un
costo mensual de 2 soles por familia (0.63 USD); las
familias que no cancelan puntualmente, al final terminan

pagando, e incluso se aplican multas a quienes se
demoran.

d) Algunas JASS, por su iniciativa, estan desarrollando
nuevos proyectos como la instalacion de medidores, lo
cual permitirda un pago mas justo por el servicio.

La gestion de los sistemas desarrollada por las JASS ha
llevado a la comunidad a plantearse la constitucion de las
Asociaciones de Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (AJASS) que cubran un territorio mas amplio
dentro de la jurisdiccion del distrito. Las AJASS permitirian,
por economia de escala, una mejor y mayor asesoria social
y econdmica, desarrollo de actividades (compra de cloro al
por mayor), convenios de cooperacion mutua con otras
instituciones publicas y privadas, recursos para la actualizacion
de los diagnésticos, la generacidn de ingresos por la via de
actividades extras, entre otros. Para constituir las AJASS se
requiere que las JASS se encuentren inscritas en el Registro
Piblico, esto es, que cuenten con personeria juridica.

Por Gltimo, y no menos importante, el conjunto de la dinamica
desarrollada le ha permitido a las comunidades niveles de
empoderamiento en el plano de la demanda y de la presién
por la inversion en agua y saneamiento de las municipalidades
distritales. Esto se puede observar en la orientacion de los
presupuestos participativos, bajo mecanismos de planificacion
y gestion local.

Bajo este enfoque, algunas comunidades consideraban al agua como un bien “al que se tiene derecho” antes que como un bien econdmico que hay que costear (o participar del

costo).
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IV. Financiamiento

El punto de partida de PROPILAS planteé una estrategia de
cofinanciamiento en la ejecucion de los proyectos integrales
de agua y saneamiento. Desde el enfoque de respuesta a la
demanda se sostenia la necesidad de administrar el agua
como un bien econémico y social, como un bien que tiene
un costo y que hay que cubrir. Los actores involucrados
fueron la municipalidad distrital, la comunidad y CARE
(entidad cooperante).

Era necesario, por lo tanto, superar las practicas de subsidio
ciego a los usuarios, puestas en practica en la década de
1990, en que FONCODES cubria el conjunto de la inversion
(97%). Habia que promover la inversion de municipalidades
distritales con pocos recursos, débilmente institucionalizadas,
sin capacidad de manejo gerencial y con practicas populistas
en el manejo del presupuesto. Asimismo, habia que enfrentar
la tradicional resistencia de las comunidades a costear el
servicio, que se deriva de una cultura inculcada por la
politica pablica, especialmente de corte populista y
clientelista, presente tanto a escala municipal como de
gobierno central. Ademas, habia que enfrentar la desconfianza
de las comunidades, generada por anteriores experiencias
fallidas.

Se penso, entonces, que el mayor clima posible para una
estrategia de cofinanciamiento debia estar en el desarrollo
de modelos participativos, garantizado por la transparencia
en los procesos entre los actores.

En cuanto a los montos invertidos, durante la primera etapa
de PROPILAS el costo total del proyecto en las 21 comunidades
de intervencion (7,272 usuarios) fue de US $1,032,537.93,
lo cual expresa un precio promedio por comunidad de US
$49,168.47 y un costo total per capita de US $141.00. En
la segunda etapa se invirtieron US $970,833.14. Aqui se

distinguid proyectos nuevos de rehabilitaciones. En los
proyectos nuevos se invirtié US $686,777.76, con un promedio
por proyecto de US $52,829 y de US $183.1 per capita.
Podra observarse un mayor costo per capita respecto a la
primera etapa, lo cual obedecié principalmente a que las
comunidades que participaban se encontraban cada vez mas
alejadas, con dificultades de acceso y poblacion mas dispersa.
El costo de los 8 proyectos de rehabilitacion ascendi6 a US
$284,055, con un promedio de US $35,507 por proyecto y
US $70 per capita.

El planteamiento de PROPILAS en cuanto al aporte al
cofinanciamiento de los actores participantes vari6 segln
se tratara de obra nueva o de rehabilitacion. En principio,
y en ambos tipos de obras, el aporte comunitario era el 20%
de la obra, en tanto que el aporte municipal variaba de
40%, en caso de rehabilitacion, a 20% en el caso de obra
nueva. Por tanto, el aporte de CARE-COSUDE era de 60% en
obra nueva y 40% en rehabilitaciones

Las MD, como se ha mencionado, invirtieron en las tres
primeras fases unos USD 360,000. La tabla 3 muestra que
las MD tuvieron algunas dificultades para cumplir con los
montos establecidos inicialmente. En el caso de las obras
de rehabilitacion, aportaron un 22% sobre un esperado del
40%, y CARE debi6 aumentar su participacion. Estas
situaciones se producian por diversas causas: el entusiasmo
con el que algunas autoridades se comprometian a cofinanciar,
un deficiente manejo administrativo y financiero de los
gobiernos locales —que establecian convenios con distintas
instituciones y, ante las dificultades, relegaban su contribucion
al proyecto-y, en ciertos casos, un manejo populista de los
recursos al ofrecer proyectos fuera del marco de una
planificacion concertada.

En la primera etapa, para solventar los costos de la infraestructura la municipalidad aportaba el 10%, la comunidad el 20% y CARE-COSUDE el 70%, con un tope de USD 45.00

per capita.
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Obra: Sistemas nuevos Rehabilitaciones
Aporte de: Propuesto Real Propuesto Real
Municipalidad 20% 17.9% 40% 22%
Comunidad 20% 30.9% 20% 29.4%
CARE COSUDE 60% 51. 2% 40% 48.6%

TOTAL (USD)

Fuente: CARE, 2006 a.

En cambio, y esta informacion pudiera sorprender, el aporte
de la comunidad siempre fue mayor al “minimo” establecido
por el proyecto (20%). Su contribucién alcanz6 un 30.9%
en sistemas nuevos y un 29.4% en rehabilitaciones, lo cual,
en términos monetarios, representd US $212,419 y US
$83,440, respectivamente. Esta situacion obedeci6 al
cumplimiento de los pagos en efectivo y en aportes comunales
“en especie” (mano de obra, materiales locales y flete rural
o traslado de materiales). EL aporte relativamente alto de
la comunidad al financiamiento de los costos totales se
explica por la alta incidencia que tienen en la estructura de
costos de agua y saneamiento los insumos aportados por la
comunidad.

Una leccién aprendida, que podria alimentar una politica
de saneamiento, es que el peso relativo de estos insumos
en el presupuesto global es mayor cuando los proyectos se
localizan en comunidades con poblaciones dispersas (distancia
entre 200 y 300 metros entre las viviendas).

Con posterioridad a la intervencion de PROPILAS,
municipalidades distritales como la de San Juan o la de
Ichocan han continuado con las inversiones en agua y
saneamiento, recurriendo a las modalidades de administracion
directa por la municipalidad o a la contratacion de terceros.
En general, las inversiones se estan cifiendo a los planes
generados para dicha inversion. Esta labor estd mostrando
que, con la voluntad politica del caso, los déficit pueden
reducirse y, de esta manera, el peso de la inversion en agua

686,777 284,055

y saneamiento puede ir disminuyendo progresivamente en
el tiempo. Es el caso de la municipalidad de San Juan, en
donde en el 2007 se invirtié el 30% del presupuesto
participativo y cuya inversion para el 2008 bajara al 15%.
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V. Consideraciones finales

El aporte de CARE y de los modelos desarrollados por
PROPILAS a la atencién de las necesidades de agua y
saneamiento de los sectores marginales, especialmente a
aquellos que viven en el area rural, ha podido expresarse
a través de diversos planos. En general debe destacarse su
capacidad de desarrollar propuestas que, acompafnando el
proceso de descentralizacion en curso, han incidido en las
politicas pablicas de saneamiento rural y, en diversos
aspectos, se han ubicado a la vanguardia.

Los modelos desarrollados y los lineamientos definidos en
principio han ido por delante de la propia legislacion.
PROPILAS ha adelantado invocaciones y lineamientos que
después, aunque sea de manera parcial, han sido adoptados
por programas gubernamentales. En el caso del PRONASAR,
por ejemplo, se observa una incidencia en el plano conceptual
referido a la participaciéon comunal y municipal, las
dimensiones de género, el enfoque de la demanda y la
descentralizacion. Una vez definidas las politicas, generales
y sectoriales, los modelos de PROPILAS han tratado de ir
mas alla.

El modelo ha marcado el camino a través de experiencias
demostrativas que han plasmado las situaciones y espacios
que las politicas pablicas vienen abriendo. En el saneamiento
rural se cuenta con los esfuerzos por articular la organizacion
del Estado de los gobiernos regionales a los gobiernos
locales, la definicion de instrumentos de gestion como los
planes sectoriales y la adecuacion de los mismos a los
procesos de presupuestos participativos. Es decir, se sugieren
caminos al proceso abierto por la descentralizacion del
Estado y de la gestion piblica.

Algunos aportes que deben ser tomados en cuenta son:

e En las municipalidades distritales rurales, PROPILAS ha
propiciado la conformacion de unidades o areas de

agua y saneamiento, algo deseado pero impensable
hasta no hace mucho.

La viabilidad de que las municipalidades distritales y
las propias comunidades rurales den su aporte en los
proyectos de agua y saneamiento.

Ofrecer modelos a la gestion de agua y saneamiento
rural que han abierto a los gobiernos locales las opciones
de la administracion directa -aplicables cuando hay
voluntad politica por parte del alcalde y existe una
institucionalizacion y personal idoneo- y la de la
contratacion de empresas privadas.

La importancia de haber inducido al sector privado a
desarrollar obras de saneamiento bajo un enfoque
integral, considerando los aspectos educativos y sociales,
y no sélo aquellos vinculados a la infraestructura.

La contribucion a la formacién del capital humano
necesario a través de EPILAS.

Propiciar el empoderamiento de la comunidad.

La consideracion del rol del gobierno regional en el
tema del agua y el saneamiento. Es cierto que el marco
legal asi lo plantea, pero en realidad no existen politicas
plblicas solidas en esa direccion. Desde una experiencia
concreta, PROPILAS muestra un camino al tratamiento
del agua y el saneamiento, a pesar de la diversidad de
tareas que las regiones asumen.

Desarrollar una experiencia permanentemente
sistematizada, publicada y difundida hacia los actores
claves.

Cajamarca, Perti ® Sumando fuerzas hasta el fin de la pobreza



Analisis de experiencias exitosas a nivel nacional en agua y saneamiento:
descentralizacion, participacion y financiamiento-PROPILAS

Bibliografia

Castillo, Oscar (2005) Jalones sobre la modernizacion y descentralizacién en el drea andina. La
perspectiva de los servicios de agua y saneamiento en Peri y Bolivia. Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas. Sevilla.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2007) Metodologia para la formulacion de politicas de agua y
saneamiento en la region Cajamarca. Nota de campo 9, inédito.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (sin fecha) La participacion comunal en el cofinanciamiento de proyectos
integrales de agua y saneamiento rural. Nota de campo 8, inédito.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2006a) Descentralizacion y servicios sostenibles de agua y saneamiento
para el drea rural. Diciembre, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2006b) La contratacion municipal con participacion comunitaria. Nota
de campo 7, junio, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2005) Experiencias de planificacion estratégica en agua potable y
saneamiento rural en municipalidades distritales. Nota de campo 6, noviembre, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2004) Acreditacion en agua y saneamiento rural. La experiencia de
la Escuela Piloto (EPILAS). Nota de campo 5, mayo, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2002) Lecciones aprendidas del Proyecto Piloto de Agua y Saneamiento
Rural PROPILAS en Cajamarca-Peri. Noviembre, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2002) PROPILAS: dos modelos en la provisién de agua y saneamiento
sostenibles. Nota de campo 4, julio, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2002) La participacion del sector privado en el saneamiento rural.
Nota de campo 3, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2001) La seleccion de municipios y comunidades con el enfoque de
la demanda. Nota de campo 2, agosto, PAS-BM.

CARE-PROPILAS, COSUDE PAS (2000) La seleccion de contratistas para ejecutar proyectos de saneamiento
rural. Nota de campo 1, septiembre.

CEDEPAS (2007) Vigilancia del proceso de descentralizacion. Reporte regional N.° 11, Cajamarca.
Balance 2003-2006. USAID-CRS-RTI.

Cajamarca, Perti @ Sumando fuerzas hasta el fin de la pobreza



Analisis de experiencias exitosas a nivel nacional en agua y saneamiento:

descentralizacion, participacion y financiamiento-PROPILAS

Relacion de personas entrevistadas

Equipo PROPILAS:

- Ney Diaz Fernandez
- Nelly Horna

- Juan Salazar

- Martha Rodriguez

- Zoila Cardenas

- Roy Ledn
Francisco Soto, CARE en Peri
Wilder Chavez Rabanal, Direccion Regional de Construccion, Saneamiento y Medio Ambiente
Alfonso Vasquez Intor, presidente AJASS San Juan y Caserio Huacachucro
Julio Ledn Casanova, presidente JASS Chirigual, distrito Asuncion
Flor de Maria Cosavalente Hernandez, municipal distrital San Juan
Enrique Sadl Ruiz Lezama, municipalidad distrital Ichocan

Ing. Orlando Aguilar Aliaga, profesional independiente

Cajamarca, Perti @ Sumando fuerzas hasta el fin de la pobreza






